
ЗАКОН  

РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ 

 

Принят 25 декабря 2003 года 

 

ОБ ОРГАНЕ ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ ОБЩЕСТВЕННЫХ УСЛУГ 

 

 

ГЛАВА 1. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Статья 1. Предмет регулирования Закона 

Настоящий Закон устанавливает порядок создания и деятельности органа по 

регулированию общественных услуг. 

 

Статья 2. Регулируемая сфера общественных услуг 

По смыслу настоящего Закона регулируемая сфера общественных услуг 

(далее — сфера общественных услуг) включает в себя: 

а) область энергетики, включающую системы электроэнергетики, 

теплоснабжения, газоснабжения; 

б) водную сферу; 

в) область телекоммуникации (электронной коммуникации); 

г) область почтовой связи; 
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д) область железнодорожного транспорта по части методологии 

исчисления платежей за пользование инфраструктурой, осуществления 

исчисления платежей за пользование и утверждения платежа за пользование; 

е) область проведения обязательного технического осмотра 

транспортных средств только по части тарифов. 

(статья 2 дополнена в соответствии с HO-174-N от 9 апреля 2007 года, 

HO-294-N от 28 ноября 2007 года, HO-299-N от 18 декабря 2007 года, 

отредактирована в соответствии с HO-111-N от 23 июня 2015 года) 

 

Статья 3. Законодательство о регулировании сферы общественных 

услуг 

1. Отношения, возникающие в сфере общественных услуг, регулируются 

настоящим Законом и Водным кодексом Республики Армения, законами 

Республики Армения "Об энергетике", "Об электронной коммуникации", 

"О почтовой связи" (далее — отраслевые законы), иными законами.  

2. Если международными договорами Республики Армения 

устанавливаются иные нормы, чем те, которые предусмотрены настоящим 

Законом, то применяются нормы международных договоров. 

(статья 3 дополнена в соответствии с HO-174-N от 9 апреля 

2007 года) 
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ГЛАВА 2. 

РЕГУЛИРОВАНИЕ В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ УСЛУГ 

Статья 4. Регулирование 

Регулирование в сфере общественных услуг — это часть государственной 

политики, целью которой являются сбалансирование интересов лиц, 

осуществляющих регулируемую деятельность в потребительской сфере и сфере 

общественных услуг (далее — регулируемые лица), создание одинаковых условий 

деятельности для регулируемых лиц, содействие формированию и развитию 

конкурентных рынков и стимулирование рационального использования ресурсов 

посредством осуществления регулирующим органом своих прав и обязанностей, 

установленных законами. 

 

Статья 5. Основные принципы регулирования 

1. Основными принципами регулирования являются: 

а) осуществление регулирования автономным государственным 

органом в пределах правомочий, предоставленных ему законами; 

б) коллегиальность и независимость принятия решений 

регулирующим органом; 

в) обеспечение прозрачности регулирования для общества; 

г) исключение дискриминации в отношении потребителей или 

какого–либо регулируемого лица; 

д) обеспечение баланса интересов потребителей и регулируемых лиц 

посредством формирования правовых, экономических предпосылок, 

необходимых для гарантирования предоставления качественных услуг 
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потребителям, и определения обоснованных тарифов на услуги, 

одновременно обеспечивая для инвесторов возможность получения 

соразмерной рискам разумной выручки; 

е) ограничение пределов регулирования одновременно с развитием 

конкурентных рынков, а также введение регулирования в случае 

неконкурентных рынков в сфере государственных услуг; 

ж) сокращение барьеров доступа к рынкам в сфере государственных 

услуг и обеспечение соблюдения правил доступа к предоставляемым 

регулируемыми лицами услугам (к продаваемым товарам); 

и) целевое регулирование; 

к) соответствие тарифов, установленных Комиссией, качеству 

предоставляемых услуг (продаваемых товаров). 

(статья 5 отредактирована в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

 

ГЛАВА 3. 

РЕГУЛИРУЮЩИЙ ОРГАН 

Статья 6. Регулирующий орган 

1. Регулирование в сфере общественных услуг осуществляет Комиссия по 

регулированию общественных услуг Республики Армения (далее — Комиссия). 

2. (часть в редакции статьи 1 Закона НО-115-N от 9 июня 2017 года 

вступит в силу в день вступления в должность новоизбранного 

Президента Республики) 



5 

3. Комиссия имеет печать, штамп, бланк и иные средства 

индивидуализации. На печати Комиссии изображен герб Республики Армения и 

слова "Комиссия по регулированию общественных услуг Республики Армения". 

Местом нахождения Комиссии является город Ереван. 

4. В пределах своей компетенции Комиссия может от имени Республики 

Армения приобретать и осуществлять имущественные и личные 

неимущественные права, нести обязанности, выступать в суде в качестве истца 

или ответчика, а также в соответствии с целями своей деятельности и 

назначением закрепленного за ним имущества владеть, пользоваться и 

распоряжаться этим имуществом. 

(статья 6 отредактирована в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 7. Состав Комиссии 

1. Комиссия состоит из пяти членов — председателя, заместителя 

председателя и трех членов. Как минимум один член Комиссии должен иметь 

юридическое образование и один член — экономическое образование. 

2. Членов Комиссии, по представлению Премьер-министра Республики 

Армения, назначает Президент Республики Армения по принципу ежегодной 

ротации (с ежегодным назначением одного члена Комиссии) сроком на пять лет 

пребывания в должности, за исключением случаев, установленных пунктом 6 

настоящей статьи. Президент Республики Армения, по представлению 

Премьер-министра Республики Армения, назначает председателя и заместителя 

председателя Комиссии. 

3. Членами Комиссии могут назначаться граждане Республики Армения, 

имеющие высшее образование, трудовой опыт в сфере управления, которые по 

своим профессиональным возможностям в состоянии обеспечить исполнение 

обязанностей, установленных законами и иными правовыми актами. 
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Предельный возраст пребывания в должности для члена Комиссии 

составляет 65 лет. 

4. Членами Комиссии не могут назначаться: 

а) лица, признанные недееспособными или ограниченно 

дееспособными вступившим в законную силу решением суда; 

б) лица, лишенные права занимать определенную должность в 

установленном законом порядке.  

5. Президент Республики Армения досрочно прекращает полномочия 

члена Комиссии: 

а) в случаях, указанных в подпунктах "а" или "б" пункта 4 настоящей 

статьи; 

б) в случае утраты гражданства Республики Армения; 

в) если по вступившему в законную силу приговору суда он был 

осужден за умышленное преступление, а также за преступление, 

совершенное по неосторожности, за которое Уголовным кодексом 

Республики Армения предусмотрено лишение свободы; 

г) по достижении предельного возраста пребывания в должности. 

Президент Республики Армения может досрочно прекратить полномочия 

члена Комиссии, если последний: 

а) допустил упущения при исполнении должностных обязанностей, 

в связи с чем имеется соответствующее постановление Комиссии; 

б) отсутствовал по неуважительной причине на заседаниях Комиссии 

более пяти раз в течение одного года; 

в) нарушил требования статьи 9 настоящего Закона. 
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6. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии, 

Президент Республики Армения, по представлению Премьер-министра Республики 

Армения, назначает нового члена Комиссии на оставшийся период установленного 

срока. В таком случае, если оставшийся срок пребывания в должности составляет 

меньше одного года, то пребывание в должности нового члена Комиссии 

устанавливается сроком на пять лет с прибавлением оставшегося периода. 

7. Член Комиссии может подать в отставку с занимаемой должности, 

обратившись с заявлением к Президенту Республики Армения и уведомив об этом 

Премьер-министра Республики Армения. Президент Республики Армения 

принимает отставку члена Комиссии в течение одного месяца. 

(статья 7 отредактирована, дополнена в соответствии с HO-89-N 

от 21 февраля 2007 года) 

(статья 7 в редакции статьи 1 Закона НО-115-N от 9 июня 2017 года 

вступит в силу в день вступления в должность новоизбранного 

Президента Республики) 

 

Статья 7.1. Председатель и члены Комиссии 

1. Председатель Комиссии: 

а) координирует и обеспечивает нормальную работу Комиссии; 

б) созывает заседания Комиссии и председательствует на них, 

подписывает решения и протоколы заседаний Комиссии; 

в) в рамках своих полномочий дает приказы, подписывает 

официальные документы от имени Комиссии, выдает доверенности и 

заключает договоры; 
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г) в пределах своих правомочий представляет Комиссию в 

Республике Армения, других государствах, международных организациях, 

выступает от имени Комиссии без доверенности. 

2. В случае отсутствия председателя Комиссии или невозможности 

исполнения им должностных обязанностей по поручению председателя его 

замещает один из членов Комиссии, а в случае невозможности такого поручения — 

член Комиссии, работающий в этой должности более продолжительное время. 

3. Член Комиссии, в пределах предоставленных ему полномочий, 

подписывает официальные документы, визирует решения Комиссии и иные 

документы от имени Комиссии. 

4. Вопросы, связанные с распределением полномочий и трудовых 

обязанностей между членами Комиссии регулируются решением Комиссии. 

(статья 7.1 дополнена в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 7.2. Завершение и прекращение полномочий члена Комиссии 

(статья с дополнением статьи 2 Закона НО-115-N от 9 июня 2017 года 

вступит в силу в день вступления в должность новоизбранного 

Президента Республики) 

 

Статья 8. Аппарат Комиссии 

1. Комиссия организовывает свою работу через аппарат Комиссии (далее — 

аппарат), руководство которым осуществляет руководитель аппарата. Работа 

аппарата регулируется настоящим Законом и решениями Комиссии. 



9 

2. Посредством своих структурных подразделений аппарат обеспечивает 

полное и эффективное осуществление предоставленных Комиссии Конституцией 

Республики Армения, настоящим Законом и иными законами полномочий, и ее 

участие в гражданско-правовых отношениях. 

3. Предусмотренная частью 4 статьи 6 настоящего Закона компетенция, 

за исключением права выступать в суде в качестве истца или ответчика, может 

быть делегирована Комиссией аппарату в порядке, установленном 

законодательством Республики Армения. 

4. Структура, функции структурных подразделений, численность 

сотрудников и другие вопросы внутреннего регламента, связанные 

с организацией деятельности аппарата Комиссии регулируются решениями 

Комиссии. Численность сотрудников аппарата согласовывается с Премьер-министром 

Республики Армения. 

(статья 8 отредактирована в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 9. Ограничение прав и ответственность членов и сотрудников 

аппарата Комиссии 

(заголовок отредактирован в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

1. Член Комиссии не может занимать необусловленную своим статусом 

должность в государственных органах или органах местного самоуправления, 

какую-либо должность в коммерческих организациях, занимать другую должность 

или выполнять иную оплачиваемую работу, кроме научной, педагогической и 

творческой работы, с условием, что эти работы не финансируются 

регулируемыми лицами. 
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2. Член Комиссии не может быть членом какой-либо партии или иным 

образом заниматься политической деятельностью. Член Комиссии должен 

проявлять политическую сдержанность в публичных выступлениях. 

3. Члены и сотрудники аппарата Комиссии в течение пребывания в 

должности не могут иметь ценных бумаг, долей регулируемых лиц или делать в 

них вложения. 

4. Член Комиссии не имеет права занимать должность, наделенную 

функциями координации подразделений, или должность руководителя 

подразделения регулируемой в сфере общественных услуг компании в течение 

одного года с момента истечения срока его пребывания в должности или 

досрочного прекращения его полномочий. 

5. Должностные лица Комиссии несут ответственность за нарушение 

требований настоящего Закона в порядке, установленном законом. 

(статья 9 отредактирована в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 10. Председатель Комиссии 

(статья утратила силу в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 11. Регламентирование работы Комиссии 

1. Комиссия, в рамках предоставленных ей законом полномочий, 

принимает решения, которые по своему характеру могут быть подзаконными 

нормативными, индивидуальными или внутренними (локальными) правовыми 

актами. 



11 

2. Заседания Комиссии открыты, за исключением случаев, когда 

рассматриваются вопросы, содержащие государственную или служебную тайну, 

либо вопросы внутреннего регламента Комиссии. 

3. Заседания Комиссии, как правило, созываются один раз в месяц. 

Комиссия, по необходимости, может проводить также внеочередные заседания. 

Порядок созывания и проведения очередного и внеочередного заседания 

Комиссии устанавливает Комиссия. 

4. Отдельные вопросы, включенные в повестку дня заседания Комиссии, 

могут быть определены как неподлежащие рассмотрению вопросы, если они 

имеют технический характер или связаны с правилами внутреннего регламента. 

Если после объявления вопроса, не подлежащего рассмотрению, представляется 

возражение или предложение по этому вопросу, оно должно быть рассмотрено и 

принято в общем порядке, установленном настоящим Законом. 

5. Комиссия согласно установленному ею порядку объявляет место, день и 

время проведения заседаний Комиссии, предоставляет заинтересованным лицам и 

представителям общественности возможность для участия в заседаниях с учетом 

возможностей своего административного здания, получения повестки дня и 

рассматриваемых материалов, представления сведений и выступления на 

заседаниях. 

6. Если на заседании Комиссии рассматриваются методики расчета 

тарифов для потребителей, вопросы, касающиеся структуры сфер (систем), 

качества и условий обслуживания потребителей, то Комиссия в разумные сроки 

ставит об этом в известность Правительство Республики Армения, компетентный 

государственный орган регулируемой сферы и организации по защите прав 

потребителей, предоставив их представителям возможность участвовать в 

заседаниях, выступать на них и вносить предложения. 
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7. Заседание Комиссии правомочно, если в нем участвуют не менее трех 

членов Комиссии, и его ведет председатель Комиссии либо член Комиссии, 

исполняющий должностные обязанности председателя Комиссии согласно пункту 

2 статьи 7.1 настоящего Закона. Решения Комиссии принимаются открытым 

голосованием. Решение принимается, если за него проголосовало не менее трех 

членов Комиссии. 

8. Структура Комиссии, порядок представления в Комиссию и 

рассмотрения заявлений, организации и проведения заседаний, а также иные 

вопросы внутреннего регламента, связанные с осуществлением полномочий 

Комиссии, регулируются решениями Комиссии.  

9. В предусмотренных законом случаях Комиссия имеет право требовать 

от регулируемых лиц представления сведений, а также право на доступ на 

территорию регулируемых лиц.  

10. Комиссия вправе привлекать к своей работе независимых экспертов на 

платной основе. 

11. Комиссия обеспечивает гласность и прозрачность своей и регулируемой 

ею деятельности посредством средств массовой информации, интернет-страницы 

и других средств. 

(статья 11 отредактирована в соответствии с HO-115-N от 9 июня 

2017 года) 

 

Статья 12. Обжалование правовых актов Комиссии 

1. Правовые акты Комиссии могут быть обжалованы в судебном порядке. 

2. Величина установленного Комиссией тарифа может быть обжалована в 

течение 7 дней с момента вступления в силу правового акта Комиссии, 

устанавливающего величину тарифа. 
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Обжалование в судебном порядке не приостанавливает действия правового 

акта Комиссии, устанавливающего величину тарифа. 

3. В случае обжалования величины тарифа в судебном порядке суд 

проверяет ее на соответствие закону. 

При наличии факта нарушения закона суд принимает решение относительно 

предложения о принятии Комиссией нового решения об установлении тарифа, с 

указанием на необходимость приведения правового акта Комиссии в соответствие 

с требованиями закона, с одновременным применением таких мер правового 

регулирования, которые позволят Комиссии принять новое решение 

об установлении тарифа в разумный срок. 

Комиссия рассматривает решение суда и принимает соответствующее 

решение. 

4. Величины установленных Комиссией тарифов не подлежат изменению в 

судебном порядке. 

(статья 12 отредактирована в соответствии с HO-89-N от 

21 февраля 2007 года) 

 

Статья 13. Сотрудничество с государственными органами 

1. Комиссия вправе обращаться в государственные органы для получения 

сведений, обусловленных пределами своих полномочий. 

2. В пределах своих полномочий Комиссия принимает участие в 

разработке экономических и финансовых программ Правительства Республики 

Армения, вносит по ним свои предложения. 
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Статья 14. Ежегодная информация 

Комиссия: 

а) ежегодно, до 1 октября, представляет в Национальное Собрание 

Республики Армения программу своей деятельности на следующий год, 

подлежащую обнародованию в Национальном Собрании; 

б) ежегодно, до 1 мая, публикует в прессе отчет о своей деятельности 

за предыдущий год. 

 

 

ГЛАВА 4. 

ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМИССИИ 

Статья 15. Обязательные платежи по регулированию 

1. Регулируемые лица уплачивают в государственный бюджет Республики 

Армения обязательные платежи по регулированию в порядке и размере, 

установленных законом. 

2. Обязательные платежи по регулированию включаются в тарифы 

регулируемых лиц или в платежи по оказанию услуг. 

3. Годовая сумма обязательных платежей по регулированию не может 

быть меньше ежегодной сметы расходов на содержание Комиссии. 

 

Статья 16. Финансирование Комиссии 

1. Комиссия ежегодно составляет смету расходов на свое содержание на 

следующий год и представляет в Правительство Республики Армения в порядке и 

сроки, установленные для бюджетного процесса. 
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2. Годовая величина суммы расходов на содержание, выделяемой 

Комиссии из государственного бюджета Республики Армения, формируется 

умножением на коэффициент 1,75 годового фонда заработной платы Комиссии, 

сформированного согласно статье 18 настоящего Закона. Разница годовой 

величины суммы расходов на содержание, выделяемой Комиссии, и годового 

фонда заработной платы Комиссии, сформированного согласно статье 18 

настоящего Закона, направляется на содержание Комиссии и развитие 

возможностей, материальное поощрение и развитие членов и сотрудников 

Комиссии, осуществление социальных программ членов и сотрудников Комиссии 

и других, не запрещенных законодательством Республики Армения фондов, 

размер (величину) которых устанавливает Комиссия. Средства, направляемые на 

вознаграждение из фонда материального поощрения и развития, а также каждого 

из иных источников, не запрещенных законом, не могут превышать 30 процентов 

фонда заработной платы Комиссии. 

3. Годовая величина суммы расходов на содержание, выделяемой 

Комиссии, формируется также из других, не запрещенных законом источников. 

4. Порядок расходования средств предусмотренных частью 2 настоящей 

статьи фондов материального поощрения и развития членов и сотрудников 

Комиссии, осуществления социальных программ членов и сотрудников Комиссии 

и других, не запрещенных законодательством Республики Армения фондов, 

устанавливается Комиссией. 

5. Сумма, исчисленная в размере одного процента годового бюджета 

Комиссии, рассчитанная в соответствии с требованиями части 2 настоящей 

статьи, которая включена в расходы Комиссии на содержание, направляется в 

общественные организации, защищающие интересы потребителей в 

регулируемой сфере государственных услуг и зарегистрированные в соответствии 

с законодательством Республики Армения, в целях развития возможностей и 

усовершенствования профессиональных знаний их членов. Рассчитанная сумма 
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ежегодно предоставляется общественным организациям государственным 

уполномоченным органом, установленным постановлением Правительства 

Республики Армения. Порядок и условия отбора общественных организаций, 

указанных в настоящей части, и предоставления им сумм устанавливаются 

постановлением Правительства Республики Армения. 

(статья 16 отредактирована, изменена в соответствии с HO-173-N 

от 12 декабря 2013 года, отредактирована в соответствии с HO-115-N от 

9 июня 2017 года)  

 

Статья 17. Утверждение бюджета Комиссии 

Бюджет Комиссии ежегодно утверждается законом о государственном 

бюджете Республики Армения на данный год. 

 

Статья 18. Оплата труда членов и сотрудников Комиссии 

(заголовок отредактирован в соответствии с HO-173-N от 12 декабря 

2013 года) 

1. Отношения, связанные с оплатой труда членов и сотрудников 

Комиссии, в том числе расчетами и размерами основной и дополнительной 

заработных плат, естественным ростом заработной платы регулируются Законом 

Республики Армения "Об оплате труда лиц, занимающих государственные 

должности". 

(статья 18 отредактирована в соответствии с HO-173-N от 

12 декабря 2013 года) 
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Статья 19. Финансовая отчетность и аудит финансовой деятельности 

Комиссии 

Комиссия ежегодно представляет финансовую отчетность в уполномоченный 

орган Правительства Республики Армения, который в целях уточнения 

достоверности этой отчетности может проводить аудит финансовой деятельности 

Комиссии. Комиссия обязана содействовать проведению аудита. 

 

 

ГЛАВА 5. 

ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Статья 20. Переходные положения 

1. С момента вступления настоящего Закона в силу переименовать 

Комиссию по регулированию естественных монополий Республики Армения в 

Комиссию по регулированию общественных услуг Республики Армения. 

2. Комиссия является правопреемником Комиссии по регулированию 

естественных монополий Республики Армения. 

3. Комиссия обязана в течение двух лет с момента вступления настоящего 

Закона в силу привести в соответствие с требованиями настоящего Закона 

решения, принятые Комиссией по регулированию естественных монополий 

Республики Армения. 

4. С момента вступления настоящего Закона в силу Правительство 

Республики Армения в течение 3 месяцев вносит на рассмотрение Национального 

Собрания Республики Армения проект закона о порядке исчисления и взимания 

обязательных платежей по регулированию в соответствии с частью 1 статьи 15 

настоящего Закона. 
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5. Подпункт "в" статьи 2 настоящего Закона вступает в силу с момента 

вступления в силу закона об электронной коммуникации. 

6. Настоящий Закон вступает в силу на десятый день после его 

официального опубликования. 

 

Президент  

Республики Армения Р. Кочарян 

17 января 2004 года  

Ереван 

HO-18-N 
 

 


